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� Maria în vârstă de 15 ani și 1/2 se prezintă la cabinet, însoțită de 
mama ei, pentru cefalee și greață

� În urmă cu 24 ore a ajuns acasă în stare de ebrietate la sfârșitul unei 
excursii de o zi organizată de școală.

   A vrut să se distreze cu colegii ei.
   A fost prima dată ...
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Caz clinic
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� Patru luni mai târziu primul contact sexual, neprotejat

3

Caz clinic



Impuse de lege

Risc de suicid
Riscul de crimă
Abuz sexual, abuz de substanțe sau alte semne grave de stil 
de viață dăunător
Boala transmisibilă
Pacientul ar putea fi victimă sau agresor
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Limitele confidențialității

Art. 661. 
Vârsta legală pentru exprimarea consimţământului informat este de 18 ani. 
Minorii îşi pot exprima consimţământul în absenţa părinţilor sau 
reprezentantului legal, în următoarele cazuri:

a) situaţii de urgenţă, când părinţii sau reprezentantul legal nu pot fi contactaţi, 
iar minorul are discernământul necesar pentru a înţelege situaţia medicală în 
care se află
b) situaţii medicale legate de diagnosticul şi/sau tratamentul problemelor 
sexuale şi reproductive, la solicitarea expresă a minorului în vârstă de peste 16 
ani

https://lege5.ro/Gratuit/g42tmnjsgi/art-661-acordul-pacientului-informat-lege-95-2006?dp=hazdanjrgyydc


Adolescența nu este o vârstă, este un proces complex

1. Separarea de părinți
2. Alegerea unei cariere 
profesionale

1. Orientare sexuală
2. Formarea sinelui
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Autonomie

Identitate

Experimentare



“
“Cercetările extensive au arătat că, indiferent de cât de informat ar 
putea fi un clinician, dacă nu este capabil să aibă comunicare 
eficientă. cu pacientul și cu familia lui, s-ar putea să nu fie de 
ajutor..”
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Institute for health care communication, 2011
https://healthcarecomm.org/about-us/impact-of-communication-in-healthcare/ 

https://healthcarecomm.org/about-us/impact-of-communication-in-healthcare/


Așteptările adolescentului:
"Vorbesc doar cu medicul“, "confidențialitate"

7

28

Talking with doctor Confidentiality alone
 assured

Rutishauser et al. Acta Paed 
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Teenager‘s expectations
“talking with doctor alone“ “confidentiality“



Sugestiile adolescenților pentru a spori încrederea 
și respectarea confidențialității

q Subliniați respectarea confidențialității
q Explicați limitele confidențialității în contextul îngrijirii, dar și al legii
q Fiți foarte specific despre ceea ce poate și nu poate fi gestionat în 

mod confidențial
q Comunicați cum veți gestiona zonele “gri”.
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Adaptare după Rutishauser et al. Acta Paed 



A
• Lipsa de încredere 

(confidențialitatea)
• Nu există cuvinte care să 

exprime ce se întâmplă ..
• Decență, rușine
• Anxietate în jurul reacției 

furnizorilor de servicii medicale

M
• Găsirea cuvintelor potrivite
• Frica de a fi prea intruziv
• Decență, rușine
• Reminiscențe ale adolescenței 

proprii
• Interferențe cu propriile valori
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Temerile adolescenților versus temerile medicilor

Adaptare după Rutishauser et al. Acta Paed 



Comunicare:

claritate,
informații,
ascultare activă

Atitudinea 
personalului:

respect,
susțin,
nu judec,
demn de 
încredere

Confidențialitate:

autonomie,
îngrijiri complete
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1.Bora Kim & Kate White (2018) How can health professionals enhance interpersonal communication with adolescents and young adults to improve health care outcomes?: systematic 
literature review, International Journal of Adolescence and Youth, 23:2, 198-218, DOI: 10.1080/02673843.2017.1330696
2.chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ranzcog.edu.au/wp-content/uploads/2022/05/Sexuality-Related-Communication.pdf
3.https://www.acog.org/clinical/clinical-guidance/committee-opinion/articles/2020/04/confidentiality-in-adolescent-health-care

Abordarea adolescentului

https://doi.org/10.1080/02673843.2017.1330696


Cu părinții

Confidențialitate 
privind istoricul
Cum lucrăm – set de 
reguli
Cine este pacientul?

Adolescentul singur

De ce?
Confidențialitatea
HEADSSS
Somn, obiceiuri alimentare
Examinarea corporală - ocazie de a vorbi despre corp
Concluzii / ce să-i spui părinților?
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Consultația adolescentului

1.Bora Kim & Kate White (2018) How can health professionals enhance interpersonal communication with adolescents and young adults to improve health care outcomes?: systematic 
literature review, International Journal of Adolescence and Youth, 23:2, 198-218, DOI: 10.1080/02673843.2017.1330696
2.chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ranzcog.edu.au/wp-content/uploads/2022/05/Sexuality-Related-Communication.pdf
3.https://www.acog.org/clinical/clinical-guidance/committee-opinion/articles/2020/04/confidentiality-in-adolescent-health-care

https://doi.org/10.1080/02673843.2017.1330696


Conceptul HEADSSS 

Habitat (home)

Educație și ocupație

Alimentație și activitate (sport și timp liber)

Droguri (folosirea și abuzul de tutun, alcool, droguri)

Sexualitate (identitate, așteptări, comportament)

Securitate (asumarea riscurilor și prevenirea accidentelor)

Suicid (starea psihică)
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https://www.heardalliance.org/wp-content/uploads/2011/04/HEADSS.pdf



Direcții de comunicare
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Sănătatea sexuală și reproductivă 

� Neutralitatea de gen, identitete, orientare sexuală
� Cunoștințe despre sexualitate (educație sexuală?)
� Activitatea sexuală (personală sau a altor adolescenți)
� Contracepție, protecție, reproducere
� Erotism, plăcere versus violență
� Intimitete și expunere, utilizarea social media



… experimentată și exprimată în

- gânduri,
- fantezii,
- dorințe, 
- credințe,
- atitudini

- valori,
- comportamente
- practici,
- roluri
- relații.

Sexualitatea este complexă ...
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Abordare

1. Creează un mediu deschis și de încredere:
  2. Respectă-i autonomia, atunci când este posibil
  3. Recunoaște-i succesele
  4. Folosește un limbaj adecvat și accesibil: 
  5. Încurajează întrebările și clarificările
  6. Fii pregătit pentru diversele valori și perspective: 
  7. Abordează subiectul în mod proactiv
  8. Folosește exemple
  9. Acordăți–vă dreptul de a refuza să răspunzi la o întrebare
10. Progresează de la întrebări generale la întrebări specifice
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Despre vaccinare
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Comunicare prezumtivă

Ca iniţiator prezumtiv al actului 
de comunicare  vorbitorul nu vrea sau 
nu poate să coopereze cu interlocutorul 
său în direcţia comunicării conținutului.1

Comunicare participativã

Este orientatã preponderent spre o 
schimbare socialã și contribuie la 
recãpãtarea încrederii în sine, la 
manifestarea opiniei.2

1. Gheorghe-Ilie Fârte, COMUNICAREA O abordare praxiologică, https://philpapers.org/archive/FARCOA-2.pdf
2. Tatiana Socolov, Schimbare ºi dezvoltare prin comunicare participativã, 

https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Schimbare%20si%20dezvoltare%20prin%20comunicare%20participativa.pdf

Situație ipotetică:

Pacient cu vârsta eligibilă pentru vaccinare: cum comunicăm cu pacientul 
sau aparținătorii?

https://philpapers.org/archive/FARCOA-2.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Schimbare%20si%20dezvoltare%20prin%20comunicare%20participativa.pdf
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Comunicare prezumtivăComunicare participativã

Eșec 83% Acceptare 4%
Punct de vedere personal 13% 

Eșec 26% Acceptare 74%

Despre vaccinare

1. Opel DJ et al. 2020. Acad Pediatir. 20(6:729-730
2. Adaptat după Prof. Dr Suzanne Sugge PhD. MS. BBA. CHES, Talking with parents and patients about HPV vaccination, ESPID Conference, Atena, 2033



Progress in Evidence-Based Communication About Childhood Vaccines
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Review › Acad Pediatr. 2020 Aug:20(6):729-730.doi:10.1016/j.acap.2020.02.007., Epub 2020 Feb 10.
Douglas J1, Nora B Henrikson2, Katherine Lepere3, Jeffrey D Robinson4

Concluzii
 Utilizarea de către clinician a comuniucării prezumtive
  • crește acceptarea de către părinți a vaccinurilor
  • ecomomisește timp
  • este ușor de implementat

1. Opel DJ et al. 2020. Acad Pediatir. 20(6:729-730
2. Adaptat după Prof. Dr Suzanne Sugge PhD. MS. BBA. CHES, Talking with parents and patients about HPV vaccination, ESPID Conference, Atena, 2033



Comunicare prezumptivă
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1. Opel DJ et al. 2020. Acad Pediatir. 20(6:729-730
2. Adaptat după Prof. Dr Suzanne Sugge PhD. MS. BBA. CHES, Talking with parents and patients about HPV vaccination, ESPID Conference, Atena, 2033

“Copilul/adolescentul dumneavoastră are deja. … luni/ani
Luna următoare avem o etapă de vaccinare, care cuprinde 
următoarele vaccinuri …
La finalul întâlnirii viitoare îl vom vaccina”

Părinte ezitant Comunicare
Întrebați părinții care este principala lor îngrijorare
Arătați părintților că îi ascultați activ

Consiliere:
Discutați activ despre îngrijorarea lor
Argumentați motivele pentru care se vaccinează
Recomandați în mod clar să facă vaccinul astăzi

Părinte compliant



Comunicare provaccinare
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Conectare și consiliere

Interviu motivațional

1. Opel DJ et al. 2020. Acad Pediatir. 20(6:729-730
2. Adaptat după Prof. Dr Suzanne Sugge PhD. MS. BBA. CHES, Talking with parents and patients about HPV vaccination, ESPID Conference, Atena, 2033

Abordare prezumtivă
Părinții doresc să își 
protejeze copiii
prin vaccinare

Abordarea
participatorieEzită sau refuză



Mulțumim!
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Întrebări?


