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X Maria in varsta de 15 ani si 1/2 se prezinta la cabinet, insotita de
mama ei, pentru cefalee si greata

®In urma cu 24 ore a ajuns acasa in stare de ebrietate la sfarsitul unei
excursii de o zi organizata de scoala.
A vrut sa se distreze cu colegii ei.
A fost prima data ...






Art. 661.

Varsta legala pentru exprimarea consimtamantului informat este de 18 ani.
Minorii isi pot exprima consimtamantul in absenta parintilor sau
reprezentantului legal, in urmatoarele cazuri:

a) situatii de urgenta, cand parintii sau reprezentantul legal nu pot fi contactati,
lar minorul are discernamantul necesar pentru a intelege situatia medicala in
care se afla

b) situatii medicale legate de diagnosticul si/sau tratamentul problemelor
sexuale si reproductive, la solicitarea expresa a minorului in varsta de peste 16
ani


https://lege5.ro/Gratuit/g42tmnjsgi/art-661-acordul-pacientului-informat-lege-95-2006?dp=hazdanjrgyydc

Molescenta nu este o varstd, este un proces complex

—————

, 1. Separarea de parinti \
2. Alegerea unei cariere = Autonomie

S

Experimentare

1. Orientare sexuala

. : Identitate
2. Formarea sinelui



“Cercetarile extensive au aratat ca, indiferent de cat de informat ar

putea fi un clinician, daca nu este capabil sa aiba comunicare
eficienta. cu pacientul si cu familia lui, s-ar putea sa nu fie de
ATUIOr 5%

Institute for health care communication, 2011
https://healthcarecomm.org/about-us/impact-of-communication-in-healthcare/



https://healthcarecomm.org/about-us/impact-of-communication-in-healthcare/

)f***

EuTEACH

x Euopean Traning in Efective Adolescent
. Caeangheatn

Percentaage

Teenager's expectations
“talking with doctor alone® “confidentiality”
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Talking with doctor Confidentiality alone
assured

Rutishauser et al. Acta Paed
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J Subliniati respectarea confidentialitatii

] Fiti foarte specific despre ceea ce poate si nu poate fi gestionat in
mod confidential

L Comunicati cum veti gestiona zonele “gri”.

Adaptare dupa Rutishauser et al. Acta Paed



Lipsa de incredere
(confidentialitatea)

Nu exista cuvinte care sa
exprime ce se intampla ..
Decentaq, rusine

Anxietate in jurul reactiei
furnizorilor de servicii medicale

Adaptare dupa Rutishauser et al. Acta Paed

Gasirea cuvintelor potrivite
Frica de a fi prea intruziv
Decentaq, rusine

Reminiscente ale adolescentei
proprii

Interferente cu propriile valori



Abordarea adolescentului

1.Bora Kim & Kate White (2018) How can health professionals enhance interpersonal communication with adolescents and young adults to improve health care outcomes?: systematic

literature review, International Journal of Adolescence and Youth, 23:2, 198-218, DOI: 10.1080/02673843.2017.1330696
2.chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ranzcog.edu.au/wp-content/uploads/2022/05/Sexuality-Related-Communication.pdf

3.https://www.acog.org/clinical/clinical-guidance/committee-opinion/articles/2020/04/confidentiality-in-adolescent-health-care



https://doi.org/10.1080/02673843.2017.1330696

Cu parintii Adolescentul singur

Confidentialitate De ce?

privind istoricul Confidentialitatea

Cum lucram — set de HEADSSS

reguli Somn, obiceiuri alimentare

Examinarea corporala - ocazie de a vorbi despre corp

Cine este pacientul? 3 1 SRy
Concluzii / ce sa-i spui parintilor?

1.Bora Kim & Kate White (2018) How can health professionals enhance interpersonal communication with adolescents and young adults to improve health care outcomes?: systematic
literature review, International Journal of Adolescence and Youth, 23:2, 198-218, DOI: 10.1080/02673843.2017.1330696
2.chrome-extension://efaidnbmnnnibpcajpcglclefindmkaj/https://ranzcog.edu.au/wp-content/uploads/2022/05/Sexuality-Related-Communication.pdf
3.https://www.acog.org/clinical/clinical-guidance/committee-opinion/articles/2020/04/confidentiality-in-adolescent-health-care



https://doi.org/10.1080/02673843.2017.1330696

abitat (home)

HEADSSS ASSESSMENT:
TTTTTTTTTT

ducatie si ocupatie

Blological Risk Factors:
s 3

limentatie si activitate (sport si timp liber)

roguri (folosirea si abuzul de tutun, alcool, droguri) ‘ -

exualitate (identitate, asteptari, comportament)

nsjor
mmmmm

ecuritate (asumarea riscurilor si prevenirea accidentelor)

merican Academy of Pediatrics @
S5 DEDICATED TO THE HEALTH OF ALL CHILDREN" 95

uicid (starea psihica)

https://www.heardalliance.org/wp-content/uploads/2011/04/HEADSS.pdf



Sanatatea sexuala si reproductiva

" Neutralitatea de gen, identitete, orientare sexuala

1 Cunostinte despre sexualitate (educatie sexuala?)

1 Activitatea sexuala (personala sau a altor adolescenti)
] Contraceptie, protectie, reproducere

] Erotism, placere versus violenta

] Intimitete si expunere, utilizarea social media



Sevualitatea este complend ..

... experimentata si exprimata in

- ganduri, - valori,

- fanteazii, - comportamente
- dorinte, - practici,

- credinte, - roluri

- atitudini - relatii.



1. Creeaza un mediu deschis si de incredere:
. Respecta-i autonomia, atunci cand este posibil
. Recunoaste-i succesele
. Foloseste un limbaj adecvat si accesibil:

2
3
4
5. Incurajeaza intrebarile si clarificarile
6. Fii pregatit pentru diversele valori si perspective:

7. Abordeaza subiectul in mod proactiv

8. Foloseste exemple

9. Acordati—va dreptul de a refuza sa raspunzi la o intrebare

10. Progreseaza de la intrebari generale la intrebari specifice



Situatie ipotetica:

Pacient cu varsta eligibila pentru vaccinare: cum comunicam cu pacientul
sau apartinatorii?

Comunicare prezumtiva Comunicare participativa
Ca initiator prezumtiv al actului Este orientata preponderent spre o
de comunicare vorbitorul nu vrea sau schimbare sociala si contribuie la
nu poate sa coopereze cu interlocutorul recapatarea increderii in sine, la
sau in directia comunicarii continutului. manifestarea opiniei.?

1. Gheorghe-llie Farte, COMUNICAREA O abordare praxiologica, https://philpapers.org/archive/FARCOA-2.pdf
2. Tatiana Socolov, Schimbare °i dezvoltare prin comunicare participativa,
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imagqg _file/Schimbare%20si%20dezvoltare%20prin%20comunicare%20participativa.pdf



https://philpapers.org/archive/FARCOA-2.pdf
https://ibn.idsi.md/sites/default/files/imag_file/Schimbare%20si%20dezvoltare%20prin%20comunicare%20participativa.pdf
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82 8 Comunicare participativa Comunicare prezumtiva

Acceptare 4%
Punct de vedere personal 13%

Esec 26% Acceptare 74%
1. Opel DJ et al. 2020. Acad Pediatir. 20(6:729-730

2. Adaptat dupa Prof. Dr Suzanne Sugge PhD. MS. BBA. CHES, Talking with parents and patients about HPV vaccination, ESPID Conference, Atena, 2033



Review » Acad Pediatr. 2020 Aug:20(6):729-730.d0i:10.1016/j.acap.2020.02.007., Epub 2020 Feb 10.
Douglas J', Nora B Henrikson?, Katherine Lepere3, Jeffrey D Robinson*

Utilizarea de catre clinician a comuniucarii prezumtive
« creste acceptarea de catre parinti a vaccinurilor
« ecomomiseste timp
* este usor de implementat

1. Opel DJ et al. 2020. Acad Pediatir. 20(6:729-730
2. Adaptat dupa Prof. Dr Suzanne Sugge PhD. MS. BBA. CHES, Talking with parents and patients about HPV vaccination, ESPID Conference, Atena, 2033



“Copilul/adolescentul dumneavoastra are deja. ... luni/ani
Luna urmatoare avem o etapa de vaccinare, care cuprinde
urmatoarele vaccinuri ...

La finalul intalnirii viitoare il vom vaccina”

P Comunicare
e (ML AUl Intrebati parintii care este principala lor ingrijorare
-y . Aratati parinttilor ca i Itati activ
Parinte compliant R o s 0T e ac
Consiliere:

Discutati activ despre ingrijorarea lor
Argumentati motivele pentru care se vaccineaza
Recomandati in mod clar sa faca vaccinul astazi

1. Opel DJ et al. 2020. Acad Pediatir. 20(6:729-730
2. Adaptat dupa Prof. Dr Suzanne Sugge PhD. MS. BBA. CHES, Talking with parents and patients about HPV vaccination, ESPID Conference, Atena, 2033



ComuniCare proNactinare

I Conectare si consiliere I

-

\ I Interviu motivational I

Ezita sau refuza

Opel DJ et al. 2020. Acad Pediatir. 20(6:729-730
Adaptat dupa Prof. Dr Suzanne Sugge PhD. MS. BBA. CHES, Talking with parents and patients about HPV vaccination, ESPID Conference, Atena, 2033




Intrebari?




