Rolul mass-media in
situatia crizelor medicale.
Responsabilitatea
mass-media si a
influencerilor - de unde
luam informatia reala si
cum o transmitem?
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Rolul mass-media in crizele medicale

In situatii de criza medicald, o comunicare corecta din
partea mass-media poate duce la salvarea de vieti.

! Presa are acces la informatie mai usor decat restul
populatiei prin conexiunea cu autoritati si medici - surse
sigure, avizate.

I Are rolul de a transmite mesajele in mod corect.

* ! Lipsa informarii corecte poate agrava situatia.
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Rolul mass-media in crizele medicale

Este esential sa existe o relatie de incredere intre public
si mass-media. Cum putem face asta?

1. Furnizarea de informatii corecte si actualizate
Educatia si constientizarea publicului
Combaterea dezinformarii

Cresterea gradului de constientizare si implicare

Facilitarea comunicarii intre autoritati si public

S

Promovarea empatiei si solidaritatii




Responsabilitataea mass-media si a
influencerilor

_— Mass-media are capacitatea unica de a influenta opinia
publica si comportamentul populatiei in timpul crizelor
medicale — informatii corecte, verificate, actualizate.

Influencerii!

Au un numar mare de urmaritori, prin urmare au un rol
important in transmiterea mesajului.

Trebuie sa verifice din surse sigure ca mesajul pe care il
transmit este real.

Este important sa evite exagerarile sau interpretarile
inexacte, care ar putea contribui la panica sau confuzie in
randul publicului lor.



De unde luam informatia reala?

Cautam informatii actualizate si verificate

- Organizatii guvernamentale, institutii de sanatate
publica si organizatii internationale. Comunicare directa
sau consultarea site-urilor oficiale ale acestor organizatii.

- SURSE - aici este nevoie de o verificare mai buna.

Trebuie sa fim critici in evaluarea informatiilor pe care le
gasim online sau pe retelele sociale.

Transmiterea mesajului trebuie sa evite limbajul tehnic si
terminologia complicata.



Combaterea fake-news — o provocare
In era digitala

« Fake-news — pentru distractie, pentru a castiga
audienta, pentru a decredibiliza, pentru propaganda.

 Este necesara o colaborare intre autoritati, media si
publicul larg pentru combaterea fake-news

I Media buna nu da stiri false intentionat!

I Greselile trebuie corectate rapid. Media buna face
putine greseli si cand le face isi informeaza foarte repede
publicul.




Cum stiu ca o sursa de informare este
credibila?

- Verificati reputatia sursei: organizatii cu istorie vs.
organizatii noi.

- Examinarea standardelor editoriale: organizatiile
credibile vor avea adesea standarde etice clare si politici
de corectare a greselilor.

- Analizati calitatea continutului - continutul superficial,
sensationalist sau plin de greseli faptuale ar putea indica
lipsa de credibilitate.

- Consultati surse multiple.



EXEMPLE

Coronavirus

- la inceput o situatie necunoscuta,
cu foarte putine informatii.

- informatii contradictorii.

- acuzatii ca presa lucreaza pentru
farma.
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Jurnalistii pot
contribui la
Imbunatatirea
politicilor publice
de sanatate

ALIA - Asociatia pentru Lupta
impotriva Accidentului Vascular
Cerebral

Campania “Timpul inseamna
viata”
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Parteneri:
SNR, ANRS, CMR, UMF, SABIF, ANGELS
Campanie a Asociatiei ALIA, avizata de Ministerul Sanatatii

www.alia.org.ro




Concluzii

Mass-media poate contribui la educarea
populatiei In situatiile de criza medicala.

Informatiile transmise trebuie sa fie
verificate, corecte si obiective.

Mass-media, influencerii si autoritatile

trebuie sa colaboreze pentru a evita
extinderea situatiilor de criza

Publicul trebuie sa ia
informatia din surse media
credibile.

Trebuie sa stie ca media
buna nu da fake-news
intentionat.

Sa ajute la transmiterea
mesajului corect.



Multumesc!

Liliana Curea

liliana.curea@protv.ro
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