
Rolul mass-media în 
situația crizelor medicale. 

Responsabilitatea 
mass-media și a 

influencerilor - de unde 
luăm informația reală și 

cum o transmitem?



Ce ar trebui să știm?

• Rolul mass-media în crizele medicale

• Responsabilitatea mass-media și a infuencerilor

• De unde luăm informația reală?

• Combaterea fake-news

• Credibilitatea surselor de informare

• Concluzii



Comunicarea poate 
rezolva o problemă 
sau poate deschide 

calea pentru 
rezolvarea ei 



Rolul mass-media în crizele medicale

• În situatii de criza medicală, o comunicare corectă din 
partea mass-media poate duce la salvarea de vieți.

• ! Presa are acces la informație mai ușor decât restul 
populației prin conexiunea cu autorități și medici - surse 
sigure, avizate.

• ! Are rolul de a transmite mesajele în mod corect.

• ! Lipsa informării corecte poate agrava situația.



Rolul mass-media în crizele medicale

Este esențial să existe o relație de încredere între public 
și mass-media. Cum putem face asta?

1. Furnizarea de informații corecte și actualizate

2. Educația și conștientizarea publicului

3. Combaterea dezinformării

4. Creșterea gradului de conștientizare și implicare

5. Facilitarea comunicării între autorități și public

6. Promovarea empatiei și solidarității



Responsabilitataea mass-media și a 
înfluencerilor

Mass-media are capacitatea unică de a influența opinia 
publică și comportamentul populației în timpul crizelor 
medicale – informații corecte, verificate, actualizate.

Influencerii!

Au un număr mare de urmăritori, prin urmare au un rol 
important în transmiterea mesajului.

Trebuie să verifice din surse sigure că mesajul pe care îl 
transmit este real.

Este important să evite exagerările sau interpretările 
inexacte, care ar putea contribui la panică sau confuzie în 
rândul publicului lor.



De unde luăm informația reală?

Căutăm informații actualizate și verificate 

- Organizații guvernamentale, instituții de sănătate 
publică și organizații internaționale. Comunicare directă 
sau consultarea site-urilor oficiale ale acestor organizații.

- SURSE – aici este nevoie de o verificare mai bună.

Trebuie să fim critici în evaluarea informațiilor pe care le 
găsim online sau pe rețelele sociale. 

Transmiterea mesajului trebuie să evite limbajul tehnic și 
terminologia complicată.



Combaterea fake-news – o provocare 
în era digitală

• Fake-news – pentru distracție, pentru a câștiga 
audiență, pentru a decredibiliza, pentru propagandă.

• Este necesară o colaborare între autorități, media și 
publicul larg pentru combaterea fake-news

! Media bună nu dă știri false intenționat! 

! Greșelile trebuie corectate rapid. Media bună face 
puține greșeli și când le face își informează foarte repede 
publicul.



Cum știu că o sursă de informare este 
credibilă?

- Verificați reputația sursei: organizații cu istorie vs. 
organizații noi. 

- Examinarea standardelor editoriale: organizațiile 
credibile vor avea adesea standarde etice clare și politici 
de corectare a greșelilor.

- Analizați calitatea conținutului - conținutul superficial, 
sensaționalist sau plin de greșeli faptuale ar putea indica 
lipsa de credibilitate.

- Consultați surse multiple.



EXEMPLE

Coronavirus

- la început o situație necunoscută, 
cu foarte puține informații.

- informații contradictorii.

- acuzații că presa lucrează pentru 
farma.



Jurnaliștii pot 
contribui la 
îmbunătățirea 
politicilor publice 
de sănătate
ALIA – Asociația pentru Lupta 
Împotriva Accidentului Vascular 
Cerebral

Campania ‘’Timpul înseamnă 
viață’’



Concluzii

Mass-media poate contribui la educarea 
populației în situațiile de criză medicală.

Informațiile transmise trebuie să fie 
verificate, corecte și obiective. 

Mass-media, influencerii și autoritățile 
trebuie să colaboreze pentru a evita 
extinderea situațiilor de criză

Publicul trebuie să ia 
informația din surse media 
credibile.

Trebuie să știe că media 
bună nu dă fake-news 
intenționat.

Să ajute la transmiterea 
mesajului corect.



Mulțumesc!

Liliana Curea
liliana.curea@protv.ro
office@alia.org.ro


