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Reflecții

Cum direcționăm publicul către 
sursele credibile disponibile?



CRIZA MEDICALĂ



CRIZA MEDICALĂ

„Criza este un eveniment major, impredictibil, care poate conduce la efecte 
negative.

Laurence Barton 



BOLI CU IMPACT ÎN SĂNĂTATEA PUBLICĂ



ETAPELE CRIZEI MEDICALE



STRUCTURA CRIZEI MEDICALE

criza 
organizației

criza de 
comunicare

criza 
mediatică

criza de 
imagine

I. David, George, Managementul comunicãrii în situații de crizã / Ion Chiciudean, George David. – BucureșB: Comunicare.ro, 
2011, ISBN 978-973-711-317-7



answers

Ce $p de criză a traversat sistemul de sănătate în perioada 2020 - 2022?

1. Criză de comunicare

2. Criză de comunicare, la care s-a suprapus o criză media7că și una de imagine

3. Criză media7că și de imagine



Răspunsuri



CRIZA DE COMUNICARE



CRIZA MEDIATICĂ



CRIZA DE IMAGINE



Cum direcționăm publicul către sursele credibile 
disponibile?



Care este sursa credibilă?

hNps://rm.coe.int/handbook-disinformaBon-online-recruitment-ron/1680a4ac56

ZVONUL

r

o afirmație despre o 
persoană, un lucru, un 
fapt sau un eveniment, 
care se răspândește, de 
obicei din gură în gură

se răspândește prin intermediul 
rețelelor de socializare, făcându-se 
abstracție dacă respec=va afirmație 
este adevărată sau falsă.
 



1. Când ci7m o ș7re trebuie să ne întrebăm ”cine vede?” și ”cine aude?”, mai exact CINE este 
persoana care relatează.

2. Este bine să avem o singura sursă de informare.

3. În social media o ș7re este credibilă daca are cele mai multe accesări/ vizualizări și like-uri ?

Cum iden$ficăm sursa credibilă?

answers



Răspunsuri



Unei ș7ri adevărate îi trebuie de până la 6 ori mai mult 7mp decât unei ș7ri
false ca să a7ngă același număr de persoane;

Ș7rile false au cu până la 70% mai mari șanse să se distribuie decât ș7rile
adevărate;

Funny facts

Vosoughi, Soroush, Roy, Deb, Aral, Sinan, 2018, The spread of true and false news online, în Science, Vol. 359, Issue 6380, p. 1148



Comunicarea cu mass-media
Comunicarea în cadrul echipei
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Comunicarea cu mass-media

Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword



Sunteți managerul unui spital public de mai puțin de 2 săptămâni, este sâmbătă seara, primiți un telefon de la un 
jurnalist care dorește o informație despre un conflict în desfășurare la camera de gardă a spitalului. Anterior acestui 
moment au mai fost 2 arHcole în presă despre un asIel de incident, tot la spitalul pe care îl conduceți de puțin 
Hmp. Ce alegeți să faceți?

1. Nu șAu, domnule, ce fac ”deștepții ăia” e un spital de nebuni, îmi pare rău că m-am legat la cap cu așa ceva. Vorbim 
luni, este totuși sâmbătă seara.

2. Păi este sâmbătă seara și toți ”odihniții ”au Amp să mergă la camera de gardă pentru orice ”junghi”, normal că 
medicii sunt supărați și au început să strige la ei, că toți vor repede și amenință. Vorbim luni.

3. Bună seara, nu am fost informat, văd despre ce este vorba și revin. ...însă NU mai resună jurnalistul.

4. Bună seara, nu am fost informat, văd despre ce este vorba și revin. ...și revine în maxim 10 minute.

answers
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Comunicarea în cadrul echipei



Comunicarea în cadrul echipei



REFLECȚII



CUM PREVENIM CRIZELE ?

W

TO

S



Exercițiu 



answers

Alegerea corectă
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Mulțumim!

18.03.2024

Conf. Univ. Dr. Col. Valeriu Gheorghiță
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