Comunicarea in situatii de criza medicala.
Cum directionam publicul catre sursele credibile disponibile?

Comunicarea intre cadrele medicale.
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Criza medicala
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Cum directionam publicul catre
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CRIZA MEDICALA
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J ,Criza este un eveniment major, impredictibil, care poate conduce la efec&
negative.
Laurence Barton
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Ce tip de criza a traversat sistemul de sanatate in perioada 2020 - 2022?

1. Criza de comunicare

2. Criza de comunicare, la care s-a suprapus o criza mediatica si una de imagine

3. Criza mediatica si de imagine
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CRIZA DE COMUNICARE

Identificarea

poate fi o componenta a crizei
organizationale

comunicarea in criza

este mai mult reactiva,
neplanificata, incoerenta si ambigua

comunicarea externa in criza

se limiteaza, de regul3, la reactii de
aparare, de justificare si de
raaspuns la intrebarile jurnalistilor
si ale publicului

%
2

Lipsa coerentei in comunicare

pierderea relatiilor pe plan local,
national si chiar international cu
alte organizatii si publicul relevant,
care ar putea constitui un sprijin
important in depasirea crizei

forme de manifestare a crizei

lenta
acuta, devastatoare



CRIZA MEDIATICA

declansarea crizei mediatice

cand in spatiul public circula
informatii despre spital care nu au
ca sursa spitalul, iar ,vocea”
spitalului nu este citata sau nu are o
pozitie dominanta in procesele
comunicationale.

cine declansaza?

determinat de interventia mass-mediei
in evolutia acestei crize

-

o\

de ce este declansata?

deficitul de informatie oficiala, coerenta
si oportuna, pe canalele obisnuite de
comunicare
VID INFORMATIONAL

cand se incheie?

organizatia preia controlul asupra
informatiilor vehiculate despre ea,
restabileste parteneriatul cu mass-media si
redevine sursa si ,vocea” oficiala citata in
comunicarea publica

O



CRIZA DE IMAGINE

efectele
Se manifesta pe termen lung,
credibilitatea se castiga lent, efectul

este cumulativ si mult mai profund
cum apare?

Nu apare brusc, se suprapune peste

@ o criza de identitate si este mai greu
4 de identificat



Cum directionam publicul catre sursele credibile
disponibile? ®



Care este sursa credibila?

@

ADEVAR

o afirmatie despre o
persoana, un lucru, un
fapt sau un eveniment,
care se raspandeste, de
obicei din gura in gura

Stirea reprezinta o relatare (o
povestire) jurnalistica despre o
persoana, un lucru, un fapt sau un

ZVONUL

eveniment adevarat si care este de ﬁ
interes pentru un numar
semnificativ de mare de oameni. se raspandeste prin intermediul
retelelor de socializare, facandu-se MINCIUNA

abstractie daca respectiva afirmatie

.. ) minciuna reprezinta o afirmatie
este adevarata sau falsa.

despre o persoana, un lucru, un fapt

sau un eveniment fals, neadevarat,
care se face stiind ca respectiva
afirmatie nu este adevarata.

https://rm.coe.int/handbook-disinformation-online-recruitment-ron/1680a4ac56 ‘



(T

Scanati acest QR Code sau intrati pe
= slido.com si introduceti codul #

e 2667967

Cum identificam sursa credibila?

1. Cand citim o stire trebuie sa ne intrebam “cine vede?” si "cine aude?”, mai exact CINE este
persoana care relateaza.

2. Este bine sa avem o singura sursa de informare.

3. In social media o stire este credibila daca are cele mai multe accesari/ vizualizari si like-uri ?
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Funny facts

Unei stiri adevarate ii trebuie de pana la 6 ori mai mult timp decat unei stiri
false ca sa atinga acelasi numar de persoane;

Stirile false au cu pana la 70% mai mari sanse sa se distribuie decat stirile
adevarate;

Vosoughi, Soroush, Roy, Deb, Aral, Sinan, 2018, The spread of true and false news online, in Science, Vol. 359, Issue 6380, p. 1148



Comunicarea cu mass-media
Comunicarea in cadrul echipei



Comunicarea cu mass-media
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Comunicarea cu mass-media

o) B alal o

-
Keyword Keyword Keyword Keyword Keyword
o relatie profesionala onestitate incredere reciproca crearea promptitudine in
corecta reputatiei de satisfacerea
sursa credibila solicitarilor de

informatii,
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Sunteti managerul unui spital public de mai putin de 2 saptamani, este sambata seara, primiti un telefon de la un
jurnalist care doreste o informatie despre un conflict in desfasurare la camera de garda a spitalului. Anterior acestui
moment au mai fost 2 articole in presa despre un astfel de incident, tot la spitalul pe care il conduceti de putin
timp. Ce alegeti sa faceti?

1. Nu stiu, domnule, ce fac “desteptii aia” e un spital de nebuni, imi pare rau ca m-am legat la cap cu asa ceva. Vorbim
luni, este totusi sambata seara.

2. Pai este sambata seara si toti "odihnitii "au timp sa merga la camera de garda pentru orice ”junghi”, normal ca
medicii sunt suparati si au inceput sa strige la ei, ca toti vor repede si ameninta. Vorbim luni.

3. Buna seara, nu am fost informat, vad despre ce este vorba si revin. ...insa NU mai resuna jurnalistul.

4. Buna seara, nu am fost informat, vad despre ce este vorba si revin. ...si revine in maxim 10 minute.
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Comunicarea in cadrul echipei

comunicarea pe orizontala

comunicarea pe verticala

de susin jos - dec'z ', procedur’, protocoa e




Comunicarea in cadrul echipei
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proceduri si protocoale sedinte relationare directa cursuri
comunicare scrisa comunicare directa interactiune intre membrii comunicare si management de
echipei stres
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CUM PREVENIM CRIZELE ?

Desfasurarea permanenta
a unei activitati de relatii
publice

coerenta si substantiale, care sa
aiba ca scop construirea,
consolidarea si mentinerea unei
reputatii publice stabile si coerente

Consolidarea reputatiei
pozitive

programele de responsabilitate
sociala

&

Implicarea intr-un proces
de comunicare deschisa

Mass-media necesita un
plus de atentie in
abordarea proactiva a
managementului crizelor



Exercitiu

Seful de sectie al unui mare spital, are o relatie
tensionata cu noul manager, care ocupa de cateva
luni postul, deorece solicita o serie de rapoarte, pe
care acesta refuza sa le ofere, astfel ca....

Medicul are multa experinta, stie ca a avut mai
multe cazuri de infectii nosocomiale in ultimele 4
saptamani, pe care nu a dorit sa le raporteze ca sa
nu aiba batai de cap, insa situatia creaza o

oportunitate...

Transmite deci unui jurnalist informatia “pe surse”,
cum ca spitalul are un numar mare de infectii
nosocomiale, pe care managerul le ascunde si nu
le-a raportat la DSP.

Jurnalistii incep sa puna intrebari, apar controalele
DSP, Inspectie sanitara, Corp de Control al Ministrului.

Este sigur ca managerul va fi destitut, obiectivul a
fost atins!

Dvs va ocupati de comunicare in spital.
Ce ar trebui sa faca managerul?



Alegerea corecta

@ Colaboreaza cu
/ autoritatile, declansaza o
cercetare interna si face
2.

declaratii de presa

3
frecvente pentru a

informa populatia.

Isi d& demisia Colaboreaza cu autoritatile,
declanseaza o cercetare
interna si emite un
comunicat de presa la

. finalul cercetarilor
COD mentimeter
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Multumim!
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